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1. WSTEP

W dokumencie opisano wymagania dotyczace sterowania windami, pozwalajgce na korzystanie
z wind przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym w szczegdlnosci przez osoby
z niepetnosprawnoscia wzroku.

Dokument nie dotyczy systeméw DCS (Destination Control System), stosowanych zazwyczaj
w wysokich budynkach biurowych.

Parametry zostaty podzielone na:

A PRZEPISY, zasady wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. Urz. 22019 .,
poz. 1065 ze zm.).

WAZNE, inne zasady, bez ktérych korzystanie z windy moze by¢ niemozliwe dla
niektérych oséb. Rekomendowane jest, zeby parametry okreslone jako wazne, byty
traktowane jako obowigzkowe.

0 DODATKOWE, wymagania, ktére moga utatwié korzystanie z windy lub zwiekszy¢
komfort uzytkowania.

Informacje zawarte w dokumencie dotyczg wytgcznie sterowania windami i nie odnoszg
sie do innych parametrow.
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2. PODSTAWA OPRACOWANIA

Dokument zostat opracowany w oparciu o:

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie z pdzniejszymi
zZzmianami,

e normy PN-EN 81-20:2014

e Norma PN-EN 81.70:2021-09,

e Norma ISO 21542:2021,

e Norma ISO 4190-5:2006,

e Norma ISO 60118-4:2015.

Eﬂ?gg:jzsﬁ(ie Rzeczpospolita Unia Europejska -
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska uropejski Fundusz spoteczny



Dostepnosc¢

3. StOWNIK

Przyciski funkcyjne — przyciski znajdujgce sie zazwyczaj wewnatrz kabiny, stuzgce m.in. do
wydtuzenia czasu otwarcia drzwi, wymuszenia zamkniecia drzwi, uruchomienia alarmu.

Przyciski kondygnacji — przyciski pozwalajgce na wybdér numeru kondygnacji.

Panele wewnetrzne — panele znajdujgce sie wewnatrz kabiny, z przyciskami stuzgcymi do wyboru
kondygnacji i przyciskami funkcyjnymi.

Panele zewnetrzne — panele znajdujgce sie na kondygnacji, na zewnatrz windy, pozwalajace na
wezwanie kabiny.
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4. POtOZENIE PANELI
4.1. Wysokos$¢ montazu przyciskow

ﬂ PRZEPISY:
Osie wszystkie przyciskdw na panelach zewnetrznych i wewnetrznych muszg znajdowac sie na
wysokosci od 800 do 1 200 mm od posadzkil.

WAZNE:

Jezeli na zewnatrz windy lub w kabinie sg stosowane urzadzenia kontroli dostepu, np. czytnik kart
dostepu, czytnik kodow QR, muszg by¢ zainstalowane na wysokosci od 800 do 1 200 mm od
posadzki.

0 DODATKOWE:
Jezeli panel sterujgcy umieszczany jest poziomo lub pod katem zalecane jest umieszczenie osi
wszystkich przyciskdw na wysokosci od 800 do 1 100 mm?2.

4.2. Potozenie paneli sterujacych wzgledem Scian i wejscia do kabiny

4.2.1. Panele zewnetrzne

WAZNE:
Panele zewnetrzne powinny byé rozmieszczone zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

e pojedyncza kabina z drzwiami otwieranymi centralnie — panel z prawej strony od wejscia,
patrzac od strony zewnetrzne;.

e pojedyncza kabina z drzwiami otwieranymi na jedng strone — panel po stronie oscieznicy, na
ktdérg zamykajg sie drzwi.

e kilka kabin ze wspdlnym sterowaniem, w przypadku umieszczenia wejs¢ na jednej Scianie —
przynajmniej jeden panel na kazde 4 kabiny. W takim przypadku panel powinien by¢
umieszczony na $rodku, pomiedzy kabinami.

o kilka kabin ze wspdlnym sterowaniem, w przypadku umieszczenia wejs¢ na réznych scianach
— przynajmniej jeden panel na kazdej scianie, na ktérej znajduje sie wejscie do kabiny.

W takiej sytuacji powinny by¢ uwzglednione réwniez warunki opisane w punktach powyzej®.

1 Por. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, § 193 ust. 2a.

2|SO 21542:2021, pkt 8.5.7.1.

3 PN-EN 81.70:2021-09, pkt 5.4.1.1.
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0 DODATKOWE:
Panele zewnetrzne powinny znajdowac sie w odlegtosci min. 700 mm od naroznika
pomieszczenia®,

Pomiar powinien by¢ dokonywany pomiedzy naroznikiem pomieszczenia a osig najblizej
potozonego przycisku.

4.2.2. Panele wewnetrzne

PRZEPISY:
A Wewnetrzne panele sterujgce muszg znajdowac sie w odlegtosci min. 500 mm od naroznika
kabiny®.

Pomiar powinien by¢ dokonywany pomiedzy naroznikiem kabiny a osig najblizej potozonego
przycisku.

WAZNE:
Wewnetrzne panele sterujgce powinny znajdowac sie:

e kabina z drzwiami otwieranymi centralnie — panel z prawej strony patrzac od wejscia
w strone $rodka kabiny,

e pojedyncza kabina z drzwiami otwieranymi na jedng strone — panel po stronie oscieznicy, na
ktdrg zamykajg sie drzwi,

e kabina o szerokosci powyzej 1 600 mm — po prawej i lewej stronie kabiny,

e kabina przelotowa — po prawej i lewej stronie kabiny®.

Q DODATKOWE:
Korzystne jest, jezeli panele w kabinie kazdej z wind w budynku, sg potozone w ten sam sposdb
wzgledem wejscia do kabiny (taka sama wysokosc i odlegtos¢ od naroznika kabiny).
4.3. Rozmieszczenie przyciskdw na panelu

4.3.1. Panele wewnetrzne

WAZNE:
Jezeli jest to mozliwe, przyciski pieter nalezy umiesci¢ w jednym rzedzie w pionie lub w poziomie.

4150 21542:2021, pkt 8.5.7.1.

5 Por. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, § 193 ust. 2a.

6 PN-EN 81.70:2021-09, pkt 5.4.2.3.5.
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Przyciski pieter na panelu nalezy rozmiescic¢ zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

e pojedynczy rzad przyciskéw, umieszczony pionowo: kolejno$é od dotu do gory,

e pojedynczy rzad przyciskdw, umieszczony poziomo: kolejnos¢ od lewej do prawej strony,

e dwa lub wiecej rzedéw przycisku: kolejnos¢ od lewej do prawej i od dotu do gory, najlepiej w
uktadzie mijankowym (z przesunietymi wzgledem siebie osiami przyciskdw znajdujacych sie
w kolejnych rzedach)’.

Przy bardzo duzej liczbie pieter dopuszczalne jest zastosowanie klawiatury numerycznej.

Przyciski pieter muszg znajdowac sie ponad przyciskami funkcyjnymié.

4.4. Parametry przyciskdw i sposdb sterowania

WAZNE:
Jezeli na zewnatrz dZzwigu stosowany jest panel dotykowy (sensoryczny), konieczne jest
jednoczesne zastosowanie panelu z tradycyjnymi przyciskami.

Jezeli w kabinie dZwigu stosowany jest panel dotykowy (sensoryczny), konieczne jest jednoczesne
zastosowanie panelu z tradycyjnymi przyciskami.

Przycisk powinien mie¢ srednice lub dtugos¢ boku nie mniejszg niz 20 mm.
Pomiedzy przyciskami powinna by¢ zachowana odlegtos¢ min. 10 mm.

Odlegtos¢ pomiedzy grupa przyciskow wyboru kondygnacji a innymi grupami przyciskdw powinna
by¢ przynajmniej dwukrotnie wieksza niz pomiedzy przyciskami w tej grupie.

Przyciski powinny by¢ wypukte, zeby za pomoca dotyku mozliwe byto okreslenie ich potozenia.
W istniejacym budynku zamiast wymiany panelu, wokét przyciskéw mozna naklei¢ wypukta
ramke.

Uwaga! Na rynku dostepne sg systemy, ktdre pozwalaj3a sterowaé¢ windami w alternatywny
sposob, np. za pomoca aplikacji na urzadzeniu mobilnym. Rozwigzania takie mogg utatwiac
korzystanie z wind, ale rowniez moga odpowiadaé na specjalne potrzeby niektérych grup
uzytkownikéw, np. oséb z niepetnosprawnoscia wzroku, oséb z niepetnosprawnoscia
czterokoriczynowa. Wprowadzenie tego typu rozwigzan wymaga jednak kazdorazowo oceny ich
dostepnosci, w tym dostepnosci cyfrowej.

7 Ibidem, pkt 5.4.2.3.1.

8 Ibidem.
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5. INFORMACIA

5.1. Panele zewnetrzne

5.1.1. Informacja wizualna

WAZNE:
Konieczne jest zachowanie kontrastéw paneli do Scian, przyciskdw do paneli i oznaczen do
przyciskow zgodnie z punktem 5.3.3.

Oznaczenie wizualne na panelach zewnetrznych jest konieczne, jezeli znajduje sie na nim trzy lub
wiecej przyciskéw, np. przyciski jazdy w goére i w dét oraz przycisk stuzacy do wezwania windy
garazowej.

Oznaczenie wizualne na panelach zewnetrznych moze, ale nie musi by¢ stosowane, jezeli:

e na panelu znajduje sie jeden przycisk,
e na panelu znajduja sie dwa przyciski, a przyciski umieszczono jeden na drugim lub majg
ksztatt strzatek wskazujgcych odpowiedni kierunek.

Ponadto na zewnatrz kabiny nalezy zapewnié sygnaty swietlne spetniajgce wymagania normy PN-
EN 81-20:2014. Sygnaty te powinny spetnia¢ nastepujace wymagania:

e symbole: strzatki pokazujace kierunek jazdy kabiny,

e |okalizacja: nad lub obok drzwi do kabiny,

e wysokos$¢ montazu: pomiedzy 1 800 x 2 500 mm od posadzki na kondygnacji przystankowej,
e widocznos¢: min. pod katem 140° w poziomie i 70° w pionie, w doéf,

e wysokos¢ strzatek: min. 40 mm.

W przypadku pojedynczej kabiny dopuszcza sie umieszczenie strzatek w kabinie, na wysokosci
1 800-2 000 mm powyzej podtogi, umieszczone w taki sposdb, zeby byty widoczne z kondygnacji
przystankowej, gdy drzwi do kabiny s otwarte®.

DODATKOWE:
Zalecane jest, zeby na wyswietlaczu, o ktérym mowa powyzej, pokazywana byta informacja
o numerze kondygnacji, na ktorej aktualnie znajduje sie kabina.

9 lbidem, pkt 5.4.2.4.1.
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5.1.2. Informacja dzwiekowa

WAZNE:
Przy kazdych drzwiach do kabiny dzwigu nalezy zapewnic¢ informacje dZzwiekowg informujaca
o przyjezdzie kabiny na kondygnacje i kierunku jazdy zgodnie z nastepujacg zasada:

e pojedynczy sygnat — kabina jedzie do gory,
e podwdjny sygnat — kabina jedzie na dét°.

Sygnat dzwiekowy powinien byé nadawany jednoczesnie z zapaleniem sie strzatek, o ktérych
mowa w punkcie 5.1.1 i jednoczesnie z momentem rozpoczecia otwierania drzwi.

Wyjatkowo dopuszcza sie brak sygnatu dzwiekowego, jezeli gtosnos¢ dzwieku zwigzanego
z otwieraniem sie drzwi wynosi przynajmniej 45dB (A).

DODATKOWE:
Zamiast sygnatu dzwiekowego mozliwe jest zastosowanie informacji gtosowej, odpowiednio:
,W goére” i ,na dot”.

5.1.3. Informacja dotykowa

WAZNE:

Oznaczenie dotykowe na panelu zewnetrznym jest konieczne, jezeli znajduje sie na nim trzy lub
wiecej przyciskow, np. przyciski jazdy w gore i w dét oraz przycisk stuzgcy do wezwania windy
garazowej.

Oznaczenie dotykowe na panelach zewnetrznych moze, ale nie musi by¢ stosowane, jezeli:

e na panelu znajduje sie jeden przycisk,
e na panelu znajdujg sie dwa przyciski, a przyciski umieszczono jeden na drugim lub majg
ksztatt strzatek wskazujgcych odpowiedni kierunek.

Oznaczenie dotykowe na panelach zewnetrznych moze by¢ wykonane w formie:

e przyciski jazdy w gére i w dot:
o wypuktych strzatek umieszczonych na przyciskach,
o wypuktych przyciskéw w ksztatcie strzatek,
o oznaczenia w alfabecie Braille’a,
e przycisk garazu:
o przynajmniej wypuktej litery G oraz litery G w alfabecie Braille’a.

10 |bidem, pkt 5.4.2.4.2.
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Oznaczenia w alfabecie Braille’a powinny byé wykonane zgodnie ze standardem Marburg Medium
lub podobnym.

5.2. Panele wewnetrzne

5.2.1. Informacja wizualna
WAZNE:

Konieczne jest zachowanie kontrastéw paneli do Scian, przyciskdw do paneli i oznaczen do
przyciskow zgodnie z punktem 5.3.3.

Wizualne oznaczenie przyciskdw na panelach wewnetrznych powinno obejmowac:

e przyciski kondygnacji — cyfry, litery lub piktogramy, zgodne z numeracja pieter w budynku
(np.-1,0, 2, 3),
e przyciski funkcyjne — symbole zgodne z nastepujgcymi wymaganiami:
o przycisk alarmu — symbol dzwonka w kolorze zéttym (podswietlany od chwili
uruchomienia alarmu i z sygnatem dzwiekowym zgodnym z punktem 1.1.1, ze zmiang

koloru podswietlenia na zielong w trakcie trwania potgczenia gtosowego),
przycisk otwierania drzwi — jezeli wystepuje, symbol <|>,
przyciska zamykania drzwi — jezeli wystepuje, symbol >|<.

Numery i symbole powinny kontrastowac z ttem zgodnie z punktem 5.3.3.

W kabinie nalezy zapewni¢ wyswietlacz wskazujacy numer pietra, na ktérym aktualnie znajduje sie
kabina oraz kierunek jazdy. Wyswietlacz musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e 0$ pozioma wyswietlacza: umieszczona na wysokosci od 1 600 do 1 800 mm od podtogi
kabiny,
e wielko$é znakéw: od 30 do 60 mm?:.

DODATKOWE:

Jezeli w budynku znajdujg sie kondygnacje o charakterystycznej funkcji, np. garaz, pietro z salami
konferencyjnymi, dobrg praktyka bedzie umieszczenie obok przycisku informacji o funkcji danej
kondygnacji.

1 Ibidem, pkt 5.4.2.5.1.
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5.2.2. Informacja dzwiekowa

PRZEPISY:
A W kabinie konieczne jest zapewnienie komunikatéw gtosowych.

WAZNE:

Komunikaty gtosowe powinny informowac przynajmniej o numerze kondygnacji, na ktérej
zatrzymuje sie aktualnie kabina. Komunikat powinien by¢ odtwarzany przynajmniej w jezyku
polskim?2,

Uruchomienie przycisku alarmowego, oprdcz zasad opisanych w punkcie 5.2.1, musi powodowac
uruchomienie sygnatu akustycznego trwajgcego do momenty nawigzania potaczenia gtosowego.

Kabina powinna by¢ wyposazona w petle induktofoniczng dla osdb stabostyszacych,
wykorzystywana w trakcie potgczenia alarmowego oraz nadawania komunikatow gtosowych.
Petla musi by¢ zgodna z normga ISO 60118-4:2015. Kabina wyposazona w petle musi by¢ czytelnie
oznaczona piktogramem zgodnym z normag ISO 4190-5:2006, umieszczonym w poblizu mikrofonu.

Q DODATKOWE:
Dodatkowo komunikaty gtosowe mogg przekazywac informacje o otwieraniu i zamykaniu drzwi.

Zaleca sie wyposazenie kabiny w ekran, na ktérym moze by¢ wyswietlane ttumacz jezyka
migowego. Rozwigzanie to moze by¢ wykorzystane do odtworzenia nagranej instrukcji
postepowania w sytuacji alarmowej lub do potgczenia z centrum alarmowym za posrednictwem
biura ttumaczen na jezyk migowy.

5.2.3. Informacja dotykowa

n PRZEPISY:
Przyciski muszg by¢ oznaczone dotykowo, w sposdb odpowiedni dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzroku®?,

WAZNE:
Na panelach wewnetrznych oznaczenia dotykowe powinny obejmowac:

o wypukte cyfry na przyciskach pieter lub obok nich,
o wypukte symbole na przyciskach funkcyjnych lub obok nich,
e informacje w alfabecie Braille’a na wszystkich przyciskach lub obok nich.

12 |bidem, pkt 5.4.2.5.2.

13 Por. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, § 193 ust. 2a.
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Oznaczenia w alfabecie Braille’a powinny byé wykonane zgodnie ze standardem Marburg Medium
lub podobnym.

Wypuktosé oznaczen w alfabecie Braille’a powinna wynosic 0,4-0,5 mm.
Wypuktosé innych oznaczen dotykowych powinna wynosi¢ 0,8-1,0 mm.
Wypukte cyfry i symbole musza mie¢ wysokos$¢ 15-40 mm.

Przycisk oznaczajgcy kondygnacje ewakuacji z budynku musi by¢ wyrdzniony wiekszg wypuktoscia
(5 +/- 1 mm wzgledem innych przyciskdw) i wyrdzniony zielonym kolorem.

5.3. Inne wymagania

5.3.1. Sita dziatania przyciskéow

WAZNE:
Sita niezbedna do wcisniecia przycisku musi wynosié¢ od 2,5 do 5,0 N.

5.3.2. Oznaczenie przyciskow

WAZNE:
Oznaczenia przyciskdw muszg by¢ umieszczone na przycisku lub z jego lewej strony, w odlegtosci
10-15 mm od przycisku.

5.3.3. Kontrast

WAZNE:
Zalecane jest obliczanie kontrastu oznaczen wizualnych w stosunku do tta w oparciu o wzér
Webera, wskazany w normie 1SO 21542:2021%,

_(L1-12)

Cw 1

* 100%

Cw—kontrast

L1-LRV jasniejszej powierzchni

L2— LRV ciemniejszej powierzchni

Kontrast (Cw) powinien wynosi¢ przynajmniej:

e pomiedzy panelem a ttem, na ktérym zostat umieszczony: min. 30%,
e pomiedzy przyciskiem a panelem: min. 30%,

141S0 21542:2011, pkt 5.3.2 i zatgcznik E. 1.
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e Pomiedzy symbolem umieszczonym na przycisku a przyciskiem: min. 30% (zalecane min.
60%)".

5.3.4. Informacja o przyjeciu polecenia

WAZNE:
Prawidtowe uzycie przycisku na panelu zewnetrznym i wewnetrznym powinno byé potwierdzane
sygnatem wizualnym (np. podswietlenie przycisku) oraz przynajmniej jednym z nastepujacych:

e wyczuwalny skok przycisku,
e sygnat akustyczny (np. krotki sygnat dzwiekowy, klikniecie, informacja gtosowa).

5.3.5. Gtosnosc sygnatow dzwiekowych i komunikatéw gtosowych
WAZNE:
Sygnaty dzwiekowe i komunikaty gtosowe powinny mieé¢ mozliwos¢ regulacji gtosnosci w zakresie
35dB (A) a 65dB (A). Gtosnos¢ sygnatu powinna by¢ dostosowana do warunkdéw akustycznych
panujgcych w obiekcie®®.

W gtosnych miejscach, np. na peronach stacji kolejowych zakres regulacji gtosnosci powinien by¢
wiekszy: od 35dB (A) do 80dB (A)Y.

Gtos$no$¢é powinna by¢ ustawiana wytgcznie przez pracownikéw obstugi technicznej®.

5.4. Windy z DCS (Destination Control System)

WAZNE:
Panele sterujgce w windach wyposazonych w DCS musza spetnia¢ wymagania normy PN-EN
81.70:2021-09.

15 PN-EN 81.70:2021-09, tabela 4.
16 |bidem, pkt 5.1.3.
7 Ibidem.

18 Ibidem.
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