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W zabtoconych, zasniezonych, mokrych lub zakurzonych butach. Tluste, klejace | spocane dionie, a w nich
roznoraka zywnosc, kruszaca sie lub sptywajaca na podtogi. Na Scianach odciski dtoni oraz owoce
miodziezowego artyzmu w postaci malowidet, napiséw, a takze nowoczesnych rzezb uformowanych

z gum do zucia. Na przyciskach z kolei miliony bakterii. Tysiace, a nawet miliony uzytkownikéw w réznych
porach dnia i roku przemieszcza sie pomiedzy pietrami za pomoca wind. Jak powinno dbac sie o estetyke
i bezpieczenstwo wind? Jak czesto 1o robic? Jakie srodki ostroznosci zachowac?

W materiale konfrontujemy punkty widzenia wybranych
producentéw wind z firmami zajmujgcymi sie bezposrednio
utrzymywaniem czystoéci w tych urzadzeniach. Przygladamy
si¢ takze problematyce konserwacji.

Pielegnacja okiem producenta

W obiektach wyposazonych w diwigi osobowe dokonuje sig
czynnosci pielegnacyjnych tych urzadzen. Maja one spelnia¢ cele
estetyczne z jednej strony, a z drugiej — zapewnic bezpieczenstwo

nie przewiduje inaczej, lezy utrzymywanie czystosci w kabinie
i drzwi szybowych od zewnatrz. Do czyszczenia nalezy uzywac
ogdlnodostepnych $rodkéw przeznaczonych do odpowiednich
materialéw, z ktorych wykonane sa $ciany i inne elementy kabiny
i drzwi szybowych. Na przyktad lustra czy$cimy $rodkami do
mycia szkla, éciany z blachy nierdzewnej lub mosig¢znej odpowied-
nimi preparatami przeznaczonymi do pielggnacji tego rodzaju
materialéw, a wyktadziny drewniane - $rodkami do pielegnacii
drewna. Czestotliwoé¢ zabiegow pielggnacyjnych okresla sam
uzytkownik, w zaleznosci od przyjetych standardow czystosci
obiektu. Zdarzaja si¢ obiekty, dla ktérych istnieje instrukcja
czyszczenia kabin dzwigéw. W takim przypadku nalezy stosowac
si¢ do zalecen instrukcji.

Istotng kwestia sa takze $rodki ostroznosci, ktore nalezy
powziaé podczas czyszczenia.

- Generalnie, nalezy unikaé czyszczenia z uzyciem duzej
ilosci wody, ktora moglaby éciekaé do szybu lub pod kabing
i powodowac zalanie instalacji elektrycznej lub korozj¢ elemen-
téw metalowych — przestrzega Tomasz Begier z OTIS. — Na czas
czyszczenia zaleca sie wylaczenie dZwigu z normalnej eksploatacji.
W przeciwienstwie do drzwi wychylnych, nie wolno blokowa¢
drzwi automatycznych za pomoca blokad mechanicznych, np.
kosza od $mieci, krzesla itp., poniewaz moze to prowadzi¢ do
uszkodzenia napedu drzwi.

oraz niezawodne dzialanie. Niezwykle istotne sa tutaj wytyczne
producenta.

— Lezace po stronie wlasciciela windy zabiegi pielegnacyjne
polegaja na utrzymaniu czystosci, dbaniu o sprawne funkcjono-
wanie lacznosci miedzy kabing dZwigu a stuzbami ratowniczymi
i informowaniu stuzb konserwacyjnych o wszelkich zauwazonych
nieprawidlowosciach funkcjonowania dZwigu i ewentualnych
uszkodzeniach — informuje Tomasz Begier, prezes OTIS sp. z 0.0. -
Po stronie uzytkownika (wtasciciela), o ile umowa konserwacyjna

Pozostaje jeszcze kluczowe pytanie. Kto powinien czysci¢
windy? Czy powinny to by¢ firmy scisle wyspecjalizowane
w tym zakresie?

- Nie ma takiej potrzeby - méwi Jacek Zawadyl, EI/Back
office manager w Schindler Polska. - Moze to robi¢ kazda osoba,
oczywiécie przy zachowaniu podstawowych $rodkow ostroznosci
i postepujac zgodnie z instrukcja producenta urzadzenia oraz
indywidualnymi instrukcjami umieszczonymi na opakowaniach
érodkéw czyszczacych. Wyjatek stanowig elementy bezpieczenstwa
i elementy zasilane elektrycznie oraz sytuacje, kiedy to wymagane
jest wejscie do szybu. Wtedy bezwzglednie jest potrzebna asysta
osoby z odpowiednimi uprawnieniami.

Producenci dzwigéw zapewniajg takze czyszczenie trudno
dostepnych miejsc przez wlasnych fachowcow.

— Nasze stuzby serwisowe oprécz typowej konserwacji oferuja
czyszczenie trudno dostgpnych elementéw o$wietlenia (np. pod-
sufitki), komponentéw trudno dostgpnych, a takze czyszczenie
szybu i podszybia oraz asysty dla ekip sprzatajacych - dodaje
Jacek Zawadyl. - Oczywiscie, nie ma uniwersalnych $rodkéw dla
wszystkich rodzajéw i typow urzadzen. W kazdym przypadku
nalezy postepowac z wytycznymi producenta okre$lonymi
w instrukeji uzytkowania dla konkretnego urzadzenia. Urzadze-
nia te maja okre§lone wystroje, a to wiaze si¢ z odpowiednimi
$rodkami oraz czestotliwoscig czyszczenia.



Tadeusz Popielas,

Sekretarz Generalny Polskiego
Stowarzyszenia Producentow
Dzwigow (PSPD)

Jak zinterpretowalby Pan sformutowanie ,opieka nad winda,
pielegnacja windy"?

W trakcie uzytkowania eksploatujacy dzwig (administrator, wiasci-
ciel itp.) musi zapewnic odpowiednia konserwacje diwigu przez
osoby posiadajace zaswiadczenia kwalifikacyjne uprawniajace do
konsenwacji d2wigdw, wydawane przez Urzad Dozoru Technicznego.
Opiska nad winda, jej pielegnacja to przede wszystkim kenserwacja.
Dobrze wykonywana kenserwacja zapewnia bezpieczeristwo, nie-
zawodnos¢ dziatania oraz dtugi okres eksploatacji wind. Co wigcej,
obowiazki wiascicieli dzwigéw okreéla norma PN-EN 13015+A1:2008.

Ma czym polega konserwacja wind?

Zakres konserwac]i jest dosy¢ szeroki i trudno go opisac w wymiarach
artykutu, ale w skrécie powinien obejmowat doktadne ogledziny
stanu technicznego zespolu napedowego wraz ze sterowaniem
elementéw nodnych oraz pozostatych elementéw. W skfad eh
prac wchodzgq m.in.:

sprawdzenie stanu lin nosnych i liny ogranicznika predkosci,
a w przypadku diwigdw hydraulicznych — sprawdzenie
sitownikow oraz podzespotow,

sprawdzenie kontaktéw bezpieczenstwa,

sprawdzenie pracy i regulacja luzownika,

sprawdzenie stanu szczek hamulcowych,

sprawdzenie stanu zawieszenia lin w maszynowni, na kabinie
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Prace porzadkowe

Firmy sprzatajace obstugujace réznego rodzaju obiekty,
w ktérych zainstalowane sg déwigi, podchodza ze szezegolng
starannoscia do pielegnacji tych urzadzen.

- Zakres czynnoéci mycia wind polega na codziennym
umyciu powierzchni plaskich, czyli sufitu, $cian i podlogi -
madwi Witold Teliga, wlasciciel firmy sprzatajacej JUNOSZA.
- Codziennie tez myjemy i dezynfekujemy takie elementy, jal:
konsole, wszelkiego rodzaju galki, uchwyty, lustra i oswietlenie
z zewnatrz. W miejscach o duzym natg¢zeniu ruchu, jak biu-
rowce czy galerie handlowe, niezbgdne jest czyszczenie wind
kilka razy dziennie. Wydaje sie to by¢ praca bez korica.

bedziemy czyscic srodkami przeznaczonymi do mycia okien
i powierzchni szklanych (np. Clinex Glass), powierzchnie
ze stali nierdzewnej - srodkami stuzacymi do konserwacji
i czyszczenia, takimi jak Clinex Steel, i do nablyszczania —
Clinex Shine Steel. Natomiast windy z dykty, oklejone okleina
czyicic bedziemy $rodkami stuzacymi do pielegnacji mebli
(np. Clinex Delos Shine).

Firmy musza odpowiednio dostosowad zakres czynnosci
i czgstotliwos< czyszczenia.

- Windy sprzatamy codziennie, zaczynajac od sufitow,
poprzez $ciany i na koncu podlogi — wyjasnia Mirostaw
Gawinski, wlasciciel firmy MEGALUX. - Czynnosci te
mozemy powtarzaé nawet kilka razy dziennie. Czestotli-
woédé mycia windy czesto uzaleZniona jest od tego, gdzie
winda si¢ znajduje i jaka jest tam przepustowosé ludzi. Inna
bedzie w centrum handlowym, a inna przy gabinecie prezesa
w biurowcu, aczkolwiek jedna i druga winda musi wygladac
tak samo czysto. Windy wykonywane sa najczesciej ze stali
nierdzewnej i ze szkla, a wige bardzo tatwo je pobrudzic. Spe-
cyfika tych powierzchni sprawia, ze wszystkie zabrudzenia sg
bardzo widoczne. Zwykle, naturalne zabrudzenia, np. odci-
ski, nie s3 ¢czym$ trudnym do usunigcia. Natomiast czgstym
i dos¢ klopotliwym problemem sg poprzyklejane w réznych
miejscach gumy do zucia, popisane sciany i lustra, ale i to dla
profesjonalnej firmy nic stanowi problemu. Jednak usunigcie
takich zabrudzen jest do§é czasochlonne. Niezwykle wazne
jest, aby prace wykonywal wykwalifikowany pracownik.
Jesli np. windy wykonane z podatnej na zarysowania stali
nierdzewnej zacznie sprzataé pracownik bez dodwiadczenia
i bez odpowiedniego szkolenia, to juz po jednym myciu moze
trwale uszkodzi¢ powierzchnig.

Prace porzadkowe wymagaja zastosowania $rodkow
ostroznoéci. W koricu mamy do czynienia z urzadzeniami
sterowanymi automatycznie, zasilanymi przy pomocy energii

Czym czyscic?

Q ile producenci podchodza dosé elastycznie do problemu
zabrudzen, to firmy sprzatajace musza opierac si¢ juz na
konkretnych, wyprébowanych $rodkach.

- Przede wszystkim sprawdzamy, z jakiego rodzaju obu-
dowa windy mamy do czynienia — wyjadnia Witold Teliga.
— W zaleznoéci od tego czy powierzchnia jest szklana, ze
stali nierdzewnej, czy moze tak jak w windach starego typu
- z okleiny, dobieramy najbardziej odpowiednie érodki. Do
czyszczenia wind preferujemy dzialajace bakteriobdjczo
$rodki na bazie nanotechnologii, ktére ponadto nie zmieniaja
struktury chemicznej metali. Powierzchnie szklane oraz lustra

Starannos¢ w doborze srodkoéw przyswieca takze drugiej
firmie sprzgtajacej, ktéra zgodzita sie podzielié sig swoimi
dosdwiadczeniami.

- W chwili obecnej mamy taka dostepnoéé réznych srodkéw,
ze mozna praktycznie sprzatnac wszystko, tylko trzeba tego
chcie¢ — uémiecha si¢ Mirostaw Gawinski. — Dla utrzymania
optymalnej czystosci w windach niezbedne jest uzywanie



odpowiednich §rodkoéw i §ciereczek. Jesli specyfikacja producenta
nie wskazuje inaczej, to czyécimy windy dostepnymi srodkami
w zaleznoéci od materialu, z jakiego jest wykonana winda. Uzywamy
zupeinie innej chemii do windy ze szkla, innej do windy ze stali
nierdzewnej i innej do drewnianych wykonczen wewngtrznych.
Zwracamy takze szczegolng uwage nie tylko na same windy, ale
i na ich uzytkownikéw poprzez staranny doboér srodkéw. Niestety,
niektére firmy sprzatajace stosuja érodki czyszczace na bazie oleju,
ktére w kontakcie z odzieza powoduja tluste plamy.

Prace porzadkowe generuja koszty po stronie wykonawcy,
ktére bezposrednio przekladaja sie na ceng uslugi sprzatania.
Firmy porzadkowe zgodnie oceniajg czynniki wplywajace na
poziom kosztéw. Sa to: lokalizacja urzadzen, nasilenie zabrudzen,
czestotliwosé sprzatania oraz material, z jakiego jest wykonana
winda. W wiekszoéci przypadkdéw utrzymanie czystosci w win-
dach jest skladowsa ceny ustugi sprzgtania calego obiektu. Istnieje
jednak mozliwos¢ wyceny samego sprzatania wind. Przykladowo,
Mirostaw Gawinski, aby nie wprowadza¢ w blad klienta ani siebie,
nigdy nie podaje ceny przez telefon. Wycena nastepuje dopiero po
wstepnej wizji lokalnej.

- Windy 53 o tyle wyjatkowymi urzadzeniami trans-
portowymi, ze moga by¢ uzywane przez osoby, ktore nie
maja absolutnie zadnego przygotowania i przeszkolenia -
zauwaza Andrzej Stawniak, prezes Schindler Polska. - Stad
tak bardzo istotna jest kwestia zapewnienia bezpieczenstwa
dzieki wlasciwej konserwacji. W praktyce najwicksza wiedze
i doswiadczenie w tym zakresie majg producenci, ktérzy juz
podczas projektowania ustalaja optymalng czestotliwosé
i zakres wykonywania czynnosci konserwacyjnych czy inspek-
cyjnych. Wiasciciel takiego urzadzenia moze spaé spokojnie,
pod warunkiem ze urzadzenie konserwowane jest przez firme
autoryzowang i nie zostalo zaprojektowane tylko po to, aby
przejsc przez odbior techniczny (tacy ,producenci” niestety
tez sig zdarzajg). Profesjonalna firma zajmujaca sie konser-
wacjg powinna réwniez realizowac zasade ,4 eyes principle”,
czyli dysponowac systemem regularnych kontroli jakoséci
wykonywanej konserwacji. Ponadto, kazdy szanujacy sie pro-
ducent szkoli swoich konserwatoréw w zakresie konserwacji
poszczegllnych urzadzen - od konserwacji podstawowej do
skomplikowanej diagnostyki i trouble shootingu.

Warto zastanowi¢ sie takie, na czym tak naprawde
polega w pelni profesjonalnie przeprowadzona konserwacja
diwigu.

- Profesjonalna konserwacja to konserwacja zapobiegawcza,
ktéra oprocz realizowania podstawowych obowigzkéw wyni-
kajacych z przepisow UDT, norm oraz wytycznych producenta
zapewni wlascicielowi nieprzerwang prace dzieki wezesniejszemu
podejmowaniu decyzji o koniecznych wymianach i naprawach
- wyjasnia Jacek Zawadyl. - Przestoje urzadzen powinny by¢
minimalne, a naprawy prewencyjne planowane. Nie da sie
oczywiscie zupeltnie wyeliminowac nieoczekiwanych przestojow
ze wzgledu na czynniki zewngtrzne majgce wplyw na prace
urzgdzen, ale mozna je skutecznie zminimalizowaé.

Konserwacje

Dbalosé o estetyke wind to nie wszystko. Pozostajg jeszcze
uwarunkowane prawnie okresowe czynnosci konserwacyjne,
ktére w zatozeniu powinny zapewnic Zywotnosc oraz prawidlowe
i bezpieczne dziatanie.

— Urzadzenia diwigowe nalezy konserwowac co 30 dni - przy-
pomina Tomasz Begier z firmy OTIS. — Czgstotliwos¢ przegladow
konserwacyjnych urzadzen déwigowych reguluje rozporzadzenie
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 paz-
dziernika 2003 r. w sprawie warunkéw technicznych dozoru tech-
nicznego w zakresie eksploatacji niektorych urzadzen transportu
bliskiego, zalacznik 2 (Dz. U. Nr 193, poz. 1890). Profesjonalna
konserwacja polega na §cistym przestrzeganiu instrukcji konserwacji
i innych instrukcji producenta oraz stosowaniu ogélnych zasad
dobrych praktyk konserwacyjnych. Konserwacj¢ nalezy powie-
rzaé¢ wylacznie konserwatorom z odpowiednimi uprawnieniami,
wydanymi przez Urzad Dozoru Technicznego, po sprawdzeniu
kwalifikacji kandydata.

Przeglady konserwacyjne to niezwykle czuly punkt produ-
centéw wind i zarazem dodatkowe Zrodio przychodow.

Bardzo istotnym czynnikiem jest rowniez posiadanie systemu
zapewniajgcego dostepnos¢ czedci zamiennych - dodaje Andrzej
Stawniak z firmy Schindler. - Dobra znajomos¢ urzadzen
i zasad konserwacji pozwala na utrzymywanie magazynu na
optymalnym poziomie i gwarantuje wymiane danej czedci
na czas. Bardzo pomocne mogg by¢ tutaj systemy wczesnego
ostrzegania, czyli telemonitoring, ktéry za pomoca czujni-
kow wbudowanych w urzgdzenie kontroluje na biezgco jego
podstawowe parametry i pozwala z wyprzedzeniem wykryé
wszelkic anomalie. To jednak dla zdecydowanej wiekszoséci
firm jeszcze daleka przyszloéé,

Jak wida¢, kazda firma d3zy do udoskonalania i optyma-
lizacji, co jest dobrg przeslanka do rozwoju. By¢ moze w nie-
dalekiej przyszlosci powstang réwniez w duchu automatyzacji
prototypy samosprzatajgcych i samokonserwujacych sie wind.
Tymczasem jednak najwigkszg rolg w tych dzialaniach odgrywa
bezposrednio czynnik ludzki.

Marek Koztowicz



