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Windy a etyka biznesowa

Lifts vs. Business Ethics

Przyszedt czas na popularyzacie pozytywnych przykladéw dziatafi i zachowafi w brangy
d#wigowej. Pozytywne wzorce dzialafi oraz postaw nierozerwalnie tgcza si¢ z pojeciem
etyki, a w naszym przypadku etyki w biznesie. Nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastgpujgce
pytania: co to jest etyka biznesowa, jakie ma znaczenie, czy mogna skutecznie stosowac
etyke biznesowq i odnosic sukcesy w biznesie, czy warto jg stosowac i dlaczego?

Zacznijmy od prostej definicji etyki.
Etyka to postepowanie zgodnie z wias-
nym sumieniem, to przestrzeganie war-
tosci, ktére okreslaja nasze obowiazki.
Etyka to réwniez traktowanie innych
w sposéb w jaki sami chcielibySmy by¢
traktowani. Definicji etyki jest znacznie
wiecej, ale zaprezentowane przyklady
znakomicie oddaja sens tego stowa.
Wiele os6b stawia znak réwnosci pomie-
dzy przestrzeganiem prawa a stosowa-
niem etyki z czym jednak nie mozna si¢
catkowicie zgodzi¢. Oczywiscie moéwiac
0 etyce mamy na mysli prawo ale etyka
to co$ wiecej niz tylko przestrzeganie
prawa. Przestrzeganie prawa to mini-
mum. Etyka reguluje te obszary naszej
dziatalnosci, ktérych prawo nie obejmu-
je. Z tego miejsca fatwo przejs¢ do poje-
cia etyki biznesowej.

Etyka biznesowa to wartosci, ktére sto-
sujemy przy podejmowaniu decyzji biz-
nesowych. :

Wiele firm podchodzi do spraw etyki
dos¢ lekko nie zdajac sobie sprawy z wy-
miernych korzysci wynikajacych ze sto-
sowania jasnych i przejrzystych zasad.
Wiele firm nie zdaje sobie sprawy z kon-
sekwencji famania zasad etyki bizne-
Sowej.

Do takich konsekwencji mozemy zaliczy¢
utrate reputacji, koszty spraw sadowych,
utrate klientéw, utrate rynku, utrate
przychodéw a w konsekwencji utrate
pracy.

Jeden incydent spowodowany zachowa-
niem nieetycznym moze doprowadzi¢ do
bankructwa firmy. A dlaczego? Kary z ra-
mienia Komisji Europejskiej moga wy-
nies¢ nawet 10 proc. obrotéw firmy.
Taka wysokos¢ kary moze doprowadzi¢
firme do utraty ptynnosci a w konsekwen-
¢ji do bankructwa. Dotyczy to w réwnym
stopniu matych i duzych firm.

Moze sie zdarzy¢, ze firmy, ktére nie sto-
suja etycznych zasad osiagaja w krétkiej
perspektywie wieksze korzysci finanso-
we. Jednak dla firmy, ktéra planuje sie
rozwija¢, powieksza¢ grono swoich
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klientéw takie postepowanie nie przy-
niesie korzysci. - ,Nasz biznes domaga
sie coraz czesciej jasnych regul wspét-
pracy, w tym uczciwosci i rzetelnosci.
Klienci cenig firmy, ktérym mozna zau-
fa¢” - méwi Anna Wrona, Koordynator
ds. Etyki Biznesowej w firmie OTIS Sp.
Z0.0.

OTIS to przyktad firmy, ktéra sprawy
etyki stawia szczeg6lnie wysoko. Przygla-
dajac sie strukturze organizacyjnej firmy
obok stanowisk z dziatu serwisu, mon-
tazu, finanséw, widzimy wilasnie stano-
wisko Koordynatora ds. Etyki Bizneso-
wej. Osoba ta stoi na strazy przestrzega-
nia zasad kodeksu etycznego firmy przez
wszystkich pracownikéw. W praktyce
zajmuje sie promowaniem wartosci etyki
biznesowej, interpretacja kodeksu etycz-
nego oraz procedur firmy w indywidual-
nych sytuacjach, w jakich znaleZli sie jej
pracownicy. - ,W naszej firmie stosowa-
nie zasad kodeksu etycznego jest wa-
runkiem zatrudnienia. Nie negocjujemy
w sprawach etyki” - méwi Waldemar
Cholerzynski, prezes OTIS Sp. z o.o0.
— ,Nasz kodeks etyczny opisuje jak po-
winny wyglada¢ relacje z klientami,
dostawcami, konkurentami, spotecznos-
ciami, w ktérych dzialamy oraz pomieazy
pracownikami” — dodaje Anna Wrona.
Przegladajac kodeks etyczny firmy OTIS
mozna zauwazy¢, ze wynikaja z niego
trzy praktyczne zobowigzania oraz zasa-
dy. Pracownicy wszystkich szczebli orga-
nizacyjnych przedsiebiorstwa muszg
przestrzega¢ prawa, by¢ lojalnymi wobec
firmy co oznacza, ze skutecznie rozwia-
zuja konflikt intereséw oraz traktowac
innych uczciwie 1 sprawiedliwie. Prak-
tyczne zasady to: nie oszukuj, nie krad-
nij i nie wreczaj fapéwek. - ,Nasi klienci
wybrali firme nie tylko posiadajaca dtugo-
letnig tradycjg, renome ale firme, ktéra
stosuje okreslone wartosci, réwniez jesli
chodzi o konkurencje. Niekiedy slyszy-
my od nich, ze firmy z réznych branz
prezentujac swoja oferte koncentrujg sie
gtéwnie na btedach, ,wpadkach” firm

The time has come to popularize positive
examples of actions and behavior in the
lift trade. Positive paradigms of actions
and behavior are inseparably connected
with the notion of ethics, in this case
business ethics. We will try to find
answers to the following questions: What
are business ethics? What is their mean-
ing? Is it possible to implement business
ethics and be successful in business? Is
it worth accepting the ethics? And why?

Let’s start with a simple definition of ethics.
Ethics mean acting in accordance with
one’s conscience, obeying moral values
which determine our duties and responsi-
bilities. Ethics also mean treating other
people in the same way we would like to
be treated. There are many more defini-
tions of the term, however, the above given
examples perfectly illustrate the meaning
of the word.

Many people identify ethics with abiding
by the law, with which | cannot completely
agree. Of course, when we are talking
about the ethics we mean the law but the
ethics are much more than just obeying
the law. Obeying the law is just a minimum
because ethics also regulate these areas
of our activity to which the law does not
apply to. Now we can easily go on to dis-
cuss the notion of business ethics.
Business ethics are values which we apply
while making business decisions. Many
firms have a very reckless approach
towards the issue of ethics and do not real-
ize the measurable benefits resulting from
implementing simple and transparent
rules. Many firms are not aware of the con-
sequences of breaching the business
ethics rules.

The consequences are various, e.g. court
costs, losing firm’s reputation, clients, mar-
kets, revenues, and finally losing job.

One incident brought about by an unethi-
cal behavior may lead to firm’s bankruptcy.
Why? Cash penalty imposed by the
European Committee may even come
t0o10% of the firm’s turnover. Such a penal-
ty may result in losing financial liquidity of
a firm and, as a consequence, in its bank-
ruptey. It refers both to little and big firms.
It may happen that firms which do not
implement ethical rules achieve higher
financial short-term benefits. However, for
the company which wants to develop and
increase the number of its clients such
behavior will not be profitable. “Our busi-
ness calls more and more often for clear
rules of cooperation, including honesty
and reliability. Clients value companies
which they can trust” says Anna Wrona,
Business Ethics Coordinator at OTIS Ltd.
OTIS Ltd. is an example of a firm which val-
ues ethics very much. When we look at the
company’s structure, beside the posts in
the service, assembly and finance depart-
ments, there is a post of Business Ethics



konkurencyjnych. U nas jest to niedo-
puszczalne. Nasz produkt czy ustuga
broni sie sama za siebie. Naszym klien-
tom mozemy otwarcie powiedzie¢: klien-
cie wybierz nasz produkt i ustuge
poniewaz posiada on takie a takie zalety.
Szanujemy konkurencje i uwazamy, ze
mamy znakomity produkt i ustuge i nie
musimy powotywa¢ si¢ na konkurencje”
- kontynuuje Anna Wrona.
Jednym zadan, jakie realizuje Koordyna-
tor ds. Etyki Biznesowej jest prowadze-
nie postepowan wyjasniajacych w przy-
padku ztamania zasad kodeksu etyczne-
go. Wydaje sie wiec, ze tamigc zasady
kodeksu etycznego w firmie OTIS mozna
straci¢ prace. - ,Postepowanie wyjasnia-
jace — rzeczywiscie brzmi groznie — ale
musimy pamietaé, ze o sukcesie naszej
firmy decyduje uczciwosc i zaufanie na-
szych pracownikéow i klientéw. Ewen-
tualna akceptacja dla tamania zasad
przez jednego z pracownikéw dziatataby
z jednej strony demotywujgco dla pozos-
tatych pracownikéw a z drugiej pod-
wazataby nasza wiarygodnos¢ w oczach
Kklientéw. Jasne reguly pracy obowiazuja
wszystkich pracownikéw, wiaczajgc pre-
zesa i wszyscy nhasi pracownicy o tym
wiedza” - wyjasnia Anna Wrona.
Firma posiada okreslong polityke w za-
kresie np. konfliktu intereséw, przyj-
mowania i dawania prezentéw w bizne-
sie, korzystania z e-maili/internetu, kon-
taktéow z konkurencja, rownych szans
w zatrudnieniu i inne.
Takze firma Schindler stosuje sformalizo-
wany kodeks etyki. Jest to jednolity zbi6r
zasad postepowania pracownikéw, obo-
wigzujacy globalnie, we wszystkich od-
dziatach koncernu. O tym jak powaznie
podchodzi on do omawianej problema-
tyki, $wiadczy fakt, ze w jego strukturach
znajdujg sie osoby pelnigce funkcje
Compliance Officer, do ktérych zadan
nalezy: nadzorowanie wdrozenia Kodek-
su Postepowania, reagowanie w przy-
padku wykrycia jego naruszenia oraz
przeprowadzanie odpowiednich szkolen
dla pracownikéw. Naruszenie zasad
postepowania podobnie, jak w przypad-
ku firmy OTIS, jest odpowiednio sank-
cjonowane — do dyscyplinarnego zwol-
nienia pracownikéw wiacznie.
Zasady postepowania zobowigzujg pra-
cownikéw do:
- bezwzglednego przestrzegania wszyst-
kich obowigzujacych przepiséw prawa
i regulaminéw,
- stosowania najwyzszych norm etycz-
nych poprzez respektowanie praw
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i godnosci innych oséb a takze po-
przez odmowe przyjecia lub oferowa-
nia innym osobom niedozwolonych
korzysci, czyli tapowek,
- niekonkurowania z dziatalnoscia firmy
oraz unikania z nig konfliktu intereséw,
- traktowania danych: handlowych,
finansowych, technicznych itd. oraz
dokumentéw wewnetrznych firmy
jako poufnych oraz respektowanie
wlasnosci intelektualnej 1 materialnej
firmy, w tym takze wlasnosci firm
konkurencyjnych (np. znakéw hand-
lowych, oprogramowania).
Dzialania powyzsze maja charakter uni-
wersalny i na pewno szereg pozostatych
firm z branzy dzwigowej, w mniej lub
bardziej sformalizowany sposob, je reali-
zuje.

Coordinator. This person guards obeying
ethical code by all firm workers. In practice
she deals with promoting values of busi-
ness ethics and with firm’s procedures in
individual situations. “Obeying ethics is the
condition of employment in our company;
we don’'t negotiate when it comes to
ethics,” says Waldemar Cholerzynski, the
chairman of OTIS Ltd. “Our ethical code
determines the relations with clients, sup-
pliers, competitors and communities with
which we cooperate as well as the rela-
tions between our employees,” adds Anna
Wrona. Browsing through the ethical code
OTIS Ltd. you can notice three practical lia-
bilities and principles. The employees at all
corporate levels must abide by the law and
be loyal to the company, which means that
they efficiently solve all conflicts and treat
other people honestly and fairly. Practical
principles are: don’t cheat, don't steal,
don’t bribe. “Our clients have chosen the
company which not only has a long tradi-
tion and excellent reputation but also
employs moral values when it comes to
competition. Sometimes we hear from our
clients that firms of various trades while
presenting their offer concentrate mainly
on errors and ‘slip-ups’ of their competi-
tors. In our company such behavior is
unacceptable. Our products and services
stand for quality. We can frankly tell the
client: choose our product and service
because they have many advantages. We
respect our competitors and, at the same
time, believe that we have excellent prod-
ucts, therefore there is no need to refer to
our competitors.”

Our Business Ethics Coordinator carries
out various tasks, one of them is to exer-
cise explanatory proceedings in case of
breaching ethical code. It seems that if you
breach ethics at OTIS you may really lose
your job. “Explanatory proceedings sound
very scary - but we must remember that
the success of our company depends on
honesty and confidence in our employees
and clients. Any acceptance for breaching
the rules by only one worker would, on the
one hand, demotivate other workers and,
on the other hand, undermine our credibil-

— ,Etyka jest réwniez wpisana w dziatal-
noé¢ Polskiego Stowarzyszenia Produ-
centéw Dzwigéw, ktdrego jednym z pod-
stawowych celéw dziatania jest rozwi-
janie i promowanie wzajemnych sto-
sunkéw pomiedzy cztonkami Stowarzy-
szenia i osobami trzecimi na zasadach
zgodnych z etykg i celami Stowarzy-
szenia” — ocenia Tadeusz Popielas Sekre-
tarz Generalny PSPD.

Zachgcamy inne firmy do dyskusji na
temat wdrazania programu etyki bizne-
sowej w brangy dzwigowej, jak rownieg
drogg przykladow takich dziatari do
budowania pozytywnego obrazu branzy.

ity. Transparent rules are binding for all

employees, including the Chairman, and

everyone knows that” says Anna Wrona.

The company has its policy on, for exam-

ple, conflict of interests, accepting and giv-

ing presents in business, using e-

mails/internet, contacts with competitors,

equal employment opportunities, etc.

Schindler Company also employs ethics,

so called Code of Conduct. This is a uni-

fied collection of rules of behavior binding
globally in all affiliates of the Concern. The
position of Compliance Officer proves that

Schindler treats this issue very seriously.

The Compliance Officer is responsible for

implementing the Code of Conduct, react-

ing in cases of breaching the Code and
conducting adequate training for the staff.

Also in case of OTIS, breaching the code

of conduct is adequately punished, includ-

ing firing employees from their jobs.

The staff is obliged:

- to strictly obey all binding legal rules and
regulations,

- to employ the highest ethical norms
through respecting rights of other peo-
ple and also through refusing and not
offering unlawful benefits to other peo-
ple, that is bribes,

- not to compete with the firm’s activity
and to avoid conflicts of interest with the
company,

- to treat trade, financial, technical data,
etc. and inside company documents as
confidential, and to respect intellectual
and material property of the firm, also
the property of competing firms (for
example: trade marks, software).

The above given rules have a universal

character and certainly a number of other

companies in the lift trade implement them
in a more or less formalized way.

“Promoting ethics is one of the basic

objectives of the Polish Lift Trade Emplo-

yers Association. The organization aims at
developing and promoting mutual relation-
ships between the members of the associ-
ation and the third party in accordance
with ethics and objectives of the Associa-
tion,” says Tadeusz Popielas, the Secretary
General of the Association.
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